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RELATORIO ANUAL DO SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO DE
GUARACI/PR - 2025

Exercicio: 2025

Responsavel: Ouvidoria Municipal de Guaraci

1. INTRODUGAO

Em cumprimento ao Decreto n? 159/2025, que regulamenta a Lei Federal n2

12.527/2011 no ambito da Administragcdo Publica Municipal, o Servico de Acesso a

Informacdo (SIC) de Guaraci executa suas atividades através da coordenacdo da

Ouvidoria Municipal.

Durante o exercicio, foram recebidos 5 pedidos de acesso a informacdo, através do SIC,

todos encaminhados por meio do e-mail institucional do SIC, cujo acesso esta disponivel

através de link no site oficial da Prefeitura.

Todos os pedidos foram tratados dentro dos prazos legais, conforme previsto no

decreto.

2. DISTRIBUICAO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO

Os pedidos recebidos foram classificados conforme a secretaria/setor responsavel

N° SECRETARIA/SETOR ASSUNTO SITUAGAO

1 Tributagao Solicitagdo do  Cddigo  Tributario | Atendido dentro do
atualizado do Municipio prazo

2 Administracdo e Planejamento Emissdo de certiddo de uso do solo para | Atendido dentro do
licenciamento ambiental junto ao IAT prazo

3 Meio Ambiente Orientagdo sobre remogao de arvore em | Atendido dentro do
terreno de empresa telefonica prazo

4 Tributagdo Solicitagdo de informagGes sobre regras | Atendido dentro do
de tributagdo do ISS prazo

5 Administragdo (contato Institucional) | Solicitagdo de telefone da Prefeitura; | Atendido dentro do
resposta com meios alternativos devido a prazo
falha na telefonia municipal

Visualizacdo das secretarias/setores demandados durante o periodo no ano de 2025:

Departamento de Tributacdo: 02 pedidos (40%)

Secretaria de Administracdo e Planejamento: 02 pedidos (40%)

Secretaria de Meio Ambiente: 01 pedido (20%)

Rua: Prefeito Jo&o de Giuli, 180 - Fone: (43) 3260-1133 - CEP: 86620-000 -

Site: www.guaraci.pr.gov.br - e-mail: ouvidoria@guaraci.net

Guaraci — Parana



http://www.guaraci.pr.gov.br/

PREFEITURA

GUARACI

CUIDANDO DO PRESENTE, CONSTRUINDO © FUTURO

Grafico 01 - Distribulcaoc dos Pedidos por Secretarla/Setor
Servico de informacéo ao Cldadédo - GuarachPR - 202%

Foxsucio Acriraeracho ¢ Moo Amblecen
.

Totw ¢ pealovs: §

Grafico 01

3. ANALISE DOS RESULTADOS
e Total de pedidos recebidos: 5
e Pedidos atendidos: 5 (100%)
e Pedidos indeferidos: 0 (0%)
e Tempo médio de resposta: dentro do prazo legal de até 20 dias, sem necessidade

de prorrogacao.
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3.1. Detalhamento adicional dos pedidos recebidos:
Além da andlise geral, foi realizado um levantamento mais especifico sobre o perfil dos

solicitantes e a distribuicdo temporal dos pedidos de acesso a informagdo no exercicio

de 2025:
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3.1.1. Por género dos solicitantes:
Dos 5 pedidos recebidos, 2 foram realizados por homens e 3 por mulheres. Esse dado
demonstra uma participacdo equilibrada, com predominancia feminina no uso do canal

de acesso a informagao.

3.1.1. Pedidos por Género
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3.1.2. Por natureza juridica:
Entre os solicitantes, 3 pedidos foram feitos por pessoas fisicas e 2 por pessoas juridicas.
Essa diversidade evidencia que tanto cidadaos individuais quanto entidades organizadas

utilizam o SIC como instrumento de transparéncia e fiscalizacao.

3.1.2. Pedidos por Natureza Juridica
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3.1.3. Por més de recebimento:

A distribuicdo temporal dos pedidos mostra que ndo houve registros entre janeiro e
agosto. Em setembro foi recebido 1 pedido, em outubro 2 pedidos, em novembro nao
houve registros, e em dezembro foram recebidos 2 pedidos. Essa concentracdo nos
ultimos meses do ano sugere maior procura pelo servico no periodo final do exercicio.

Distribuicdo mensal:

3.1.3. Pedidos por Més de Recebimento
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Observacoes relevantes:
e - A falha recorrente na telefonia municipal exigiu resposta alternativa,
reforcando a necessidade de contrata¢ao de novo servico de telefonia.
e - Houve predominancia de solicitacGes ligadas a area tributaria (40% dos
pedidos).
e - Adiversidade dos temas (tributacdo, meio ambiente, planejamento e contato
institucional) demonstra o papel do SIC como canal de transparéncia e acesso a

gestdo publica.

4. CONCLUSAO
O primeiro ano de funcionamento do Servigco de Acesso a Informag¢do em Guaraci/PR,
apos atualizacdo da regulamentacdo no ambito do Poder Municipal, trazida pelo do

Decreto 159/2025 de 05 de novembro de 2025, demonstrou:
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e Eficiéncia no atendimento: todos os pedidos foram respondidos dentro dos prazos

legais.

e Compromisso com a transparéncia: ndo houve negativas de acesso.

e Relevancia do canal digital: todos os pedidos foram recebidos via e-mail institucional,
reforcando a importancia da comunicagdo eletronica diante das falhas na telefonia.

o Perfil dos solicitantes: diversidade entre pessoas fisicas e juridicas, além de equilibrio entre

homens e mulheres.

e Distribuicdo temporal: maior concentragdo de pedidos nos meses de setembro, outubro e

dezembro.

5. RECOMENDACOES

Contratacdo urgente de nova empresa de telefonia ou adog¢do de canal alternativo para
garantir acessibilidade plena.

Ampliacdo da divulgacdo do SIC junto a populagdo, incentivando o uso do portal e do e-
mail institucional.

Monitoramento continuo das demandas tributarias, dada sua recorréncia, com
disponibilizacdo proativa de informacgdes no Portal da Transparéncia.

Integracdo com as secretarias para agilizar respostas e fortalecer a transparéncia ativa.

Guaraci/PR, 31 de dezembro de 2025.
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