PREFEITURA

Relatorio Quadrimestral da Ouvidoria

Municipio de Guaraci/PR

Periodo: maio a agosto de 2025

1. Introducéo

Este relatério apresenta um panorama das manifestacbes recebidas pela
Ouvidoria Municipal de Guaraci/PR entre maio e agosto de 2025, com o
objetivo de identificar tendéncias e propor melhorias nos servi¢os publicos.

Durante o segundo quadrimestre de 2025, a Ouvidoria Municipal recebeu um
total de 21 manifestacdes por meio do canal de e-mail. O nimero representa um
crescimento expressivo em relacdo ao quadrimestre anterior, refletindo maior
engajamento da populacédo e ampliacdo da atuacdo da Ouvidoria.

2. Dados Gerais

2.1. Total de Notificacdes por Secretaria

A distribuicdo das manifestacdes recebidas por secretaria foi a seguinte:

Total de Notificacdes Recebidas pela Ouvidoria Municipal
de Guaraci/PR - Segundo Quadrimestre de 2025
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Grafico 01 — Notificagdes por Secretaria
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A Secretaria de Administracdo e Planejamento permanece como a mais
demandada. A entrada de manifestacdes nas areas de Educacgéo e Saude revela
novas preocupacdes da populacéao

Este grafico demonstra que do total de 21 notificacdes recebidas neste segundo
quadrimestre, a Secretaria de Administracdo e Planejamento continua liderando
0 numero de registros recebidos com 16 notificacdes direcionadas (76% do total),
seguida pela Secretaria de Saude com 4 notificacdes (19%) e pela Secretaria de
Educacdo com 1 notificacbes (5%), enquanto as demais secretarias nao
receberam nenhuma manifestacao.

2.2. Tipos de Notificagbes

A distribuicao por tipo foi a seguinte:

Notificagdoes Recebidas pela Ouvidoria Municipal de Guaraci/PR
Segundo Quadrimestre de 2025
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Grafico 02 — Tipos de notificacBes

Observa-se o surgimento de denuncias e sugestdes, indicando maior
diversidade nas demandas da populagdo. A predominancia de
informacdes/solicitacbes reforga o papel da Ouvidoria como canal de acesso a
informacdo. A presenca de denuncias e sugestdes indica maior engajamento
critico da populacao

O gréfico reforga que a maior parte das manifestagdes continua sendo voltada a
busca por informagdes/solicitacdes (66,67% do total), mas também evidencia o
crescimento da participagdo critica da populacdo por meio de denuncias
(23,81%) e sugestdes (9,52%).
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3. Anélise das Notificacdes

3.1. Protocolos de Informacao/Solicitagbes

Do total de 14 informacdes/solicitacbes registradas (66,67%), 13 foram
destinadas a Secretaria de Administracdo e Planejamento, distribuidas da
seguinte forma: 4 ao Departamento de Tributagcdo, 4 ao Departamento de
Recursos Humanos, 1 ao Departamento de Compras e Licitacdo, 3 a
Administracdo e 1 ao Departamento de Cultura. A outra solicitacdo foi
direcionada a Secretaria de Educacdo, sendo 1 especificamente ao
Departamento de Educacéo, conforme demonstrado no gréfico a seguir:

Pedidos de Informacao/Solicitacoes Recebidas pela Ouvidoria Municipal
de Guaraci/PR - Segundo Quadrimestre 2025
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Grafico 03 — Protocolos de Informagao/Solicitagdo por departamento

A Secretaria de Administracdo e Planejamento segue concentrando a maior
parte dos pedidos de informacéo/solicitagcdo, totalizando 13 das 14
manifestacdes registradas. Esse volume evidencia uma demanda significativa
por informacdes nos setores relacionados a gestao interna, tributaria, de pessoal
e administrativa. Por sua vez, a Secretaria de Educagdo recebeu uma
manifestacdo, o que representa uma participacdo menor, porém relevante no
contexto geral.

3.2. Protocolos de Denuncia

Do total de 5 denuncias registradas (23,81%), 1 foi destinada a Secretaria de
Administracdo e Planejamento, enquanto as outras 4 foram destinadas a
Secretaria de Saude, conforme demonstrado no grafico ilustrativo a seguir:
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Distribuicao de Dentncias - 22 Quadrimestre de 2025
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Grafico 04 — Numero de Denlncias por Secretaria

Durante o segundo quadrimestre de 2025, a Ouvidoria Municipal registrou cinco
dendncias. A distribuicdo por secretaria indica uma concentracdo na area da
Saude, com quatro registros, e uma denuncia direcionada a Secretaria de
Administracéo e Planejamento.

As manifestacfes recebidas refletem preocupagfes da populacédo e apontam
para situagdes que envolvem o cumprimento de normas, condutas funcionais e
procedimentos administrativos, evidenciando a necessidade de atencdo aos
processos de fiscalizacéo, gestdo patrimonial e atendimento ao publico.

Esses registros reforcam o papel da Ouvidoria como instrumento de escuta ativa,
controle social e promocéo da transparéncia na gestéo publica, além de destacar
a importancia da adocdo de medidas corretivas e preventivas por parte da
administracéo publica.

Essas denuncias evidenciam a importancia da Ouvidoria como canal de controle
social e reforcam a necessidade de acdes corretivas e preventivas.

3.3. Protocolos de Sugestdes

Do total de 2 sugestdes registradas (9,52%), 1 foi direcionada ao Departamento
de Compras e Licitacdes e 1 ao Departamento de Cultura, ambos vinculados a
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Secretaria de Administracdo e Planejamento, conforme demostrado no gréafico
ilustrativo a seguir:

Distribuicao de Sugestdes - 22 Quadrimestre de 2025
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Grafico 05 — Nimero de Sugestdes por departamento

Durante o segundo quadrimestre de 2025, a Ouvidoria Municipal foram recebeu
2 sugestdes. Embora em nuamero reduzido, essas manifesta¢cdes demonstram o
interesse da populacdo e de agentes externos em contribuir com o
aprimoramento e dinamizacao dos servicos publicos.

As sugestbes foram direcionadas a departamentos vinculados a Secretaria de
Administracdo e Planejamento e refletem iniciativas voltadas ao fortalecimento
da transparéncia, a aproximacao entre o poder publico e a sociedade civil, e ao
incentivo a valorizag&o cultural no municipio.

Ainda que pontuais, essas contribuicbes devem ser vistas como insumos
estratégicos para fortalecer a relacdo entre a administracdo publica e a
sociedade civil, promovendo maior participacdo e diversidade nas acoes
governamentais, reforcando o papel da Ouvidoria como canal legitimo de didlogo
e construcéo coletiva.
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4. Analise e Tendéncias

O e-mail permanece como o0 Unico canal utilizado para o registro de
manifestacbes, evidenciando o impacto continuo das falhas no sistema de
telefonia da Prefeitura.

Todas as respostas foram prestadas dentro do prazo legal, com excec¢ao de duas
pendéncias que ainda estdo em analise, também dentro do prazo previsto, com
resposta programada para o préximo quadrimestre. Esse desempenho refor¢ca o
comprometimento da Ouvidoria com a transparéncia e a eficiéncia no
atendimento.

Observa-se uma diversificagdo nas manifestacdes recebidas: além dos 14
pedidos de informacédo/solicitacbes, foram registradas 5 denuncias e 2
sugestdes. A auséncia de reclamacdes e elogios pode indicar que os cidadaos
estdo mais voltados a busca por esclarecimentos e a denuncia de
irregularidades, sem necessariamente se dedicarem a avaliacdo dos servicos
prestados.

Y

A recorréncia de problemas relacionados a telefonia municipal reforca a
necessidade urgente de contratacdo de nova empresa prestadora ou da adocao
de solucdes alternativas, como servicos méveis. Ja o volume de denuncias
direcionadas a area da Saude aponta para a importancia de atencéo especial e
aprofundamento na andlise desses casos, visando melhorias nos processos e
no atendimento a populacao.

5. Acdes e Melhorias a Serem Implementadas

Todas as manifestacbes foram recebidas exclusivamente por e-mail, em
decorréncia da persisténcia de problemas técnicos no sistema de telefonia da
Prefeitura. Diante desse cenario, refor¢ca-se a necessidade de implementacdo
das seguintes recomendacdes previamente apontadas:

« Contratacdo de nova empresa de telefonia visando reestabelecer a
funcionalidade dos canais de comunicacéo institucionais.

e Adocdao de servico de telefonia mével como alternativa enquanto ndo
se resolve o problema, ou em definitivo, caso nao seja possivel
reestabelecer o servico atual.

5.1. Principais Percepcdes dos Graficos:
5.1.1. A Secretaria de Administracdo e Planejamento permanece como O

principal foco das manifestacdes, com 16 registros — um aumento expressivo
em relacdo aos 8 do quadrimestre anterior.
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5.1.2. As Secretarias de Educacéo e Saude passaram a receber notificacdes, o
gue demonstra uma ampliacéo da participacéo cidada e maior diversidade nos
temas abordados.

5.1.3. Secretarias como Agricultura, Assisténcia Social e Obras ainda nao
registraram manifestacdes. Esse cenario pode indicar a existéncia de barreiras
de acesso a informacdo ou necessidade de maior divulgacdo dos canais de
participacao.

5.1.4. Quanto ao canal de comunicacdo, todas as manifestacbes foram
encaminhadas por e-mail, o que reforca a andlise sobre os impactos das falhas
na telefonia municipal e a urgéncia de sua resolucao.

5.1.5. Esses graficos oferecem uma visualizacdo clara e objetiva dos dados
apresentados, facilitando a andlise por parte dos gestores publicos e
promovendo maior transparéncia junto a populacao.

6. Conclusdo e Recomendacgbes

A Ouvidoria Municipal mantém seu compromisso com a transparéncia e a escuta
ativa da populagédo. O aumento no numero de manifestagdes e a diversidade dos
temas abordados reforcam seu papel como instrumento de cidadania e
participacéo social.

Recomendacdes:

- Contratacdo urgente de nova empresa de telefonia, ou adocdo de canal
alternativo, como numero mével, para garantir a acessibilidade e continuidade
dos atendimentos.

- Andlise aprofundada das denuncias recebidas, com atencdo especial
aquelas relacionadas a area da Saude, visando identificar oportunidades de
melhoria e promover agdes corretivas.

- Ampliagdo da divulgacao dos canais da Ouvidoria junto as secretarias que
ainda nao registraram manifestacdes, com o objetivo de fortalecer o alcance e
incentivar a participacdo da populacdo em todas as areas da administracao
publica.

Guaraci, 01 de setembro de 2025.
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