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Relatorio Quadrimestral da Ouvidoria

Municipio de Guaraci/PR
Periodo: setembro a dezembro de 2025

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta um panorama das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria Municipal de Guaraci/PR entre setembro e dezembro de 2025, com o
objetivo de identificar tendéncias e propor melhorias nos servi¢os publicos.

Durante o terceiro quadrimestre de 2025, a Ouvidoria Municipal recebeu um total
de 6 manifestacdes por meio do e-mail institucional da Ouvidoria. Nao foram
realizados atendimentos presenciais ou por telefone neste periodo, em razédo da
continuidade das falhas no sistema de telefonia da Prefeitura. O ndmero
representa uma reducdo em relacdo ao quadrimestre anterior, mas ainda reflete
0 engajamento da populacdo e a continuidade da atuacdo da Ouvidoria como
canal de escuta ativa e participacao social.

2. DADOS GERAIS

2.1. Total de Notificacdes por Secretaria

A distribuicdo das manifestacfes recebidas por secretaria foi a seguinte:

Total de Notificacdes por Secretaria

Administracdo e
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1(17%)
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0
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Obras e Servigos 0
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Grafico 01 — Notificagdes por Secretaria

A Secretaria de Administracdo e Planejamento permanece como a mais
demandada, seguida por registros pontuais nas areas de Agricultura e Saude

Rua: Prefeito Jodo de Giuli, 180 - Fone: (43) 3260-1133 - CEP: 86620-000 - Guaraci — Parana
Site: www.guaraci.pr.gov.br - e-mail: ouvidoria@guaraci.net


http://www.guaraci.pr.gov.br/

PREFEITURA

N GUARACI

\'}‘ UIDANDO DO PRESENTE, CONSTRUINDO O FUTU

2.2. Tipos de Notificacdes

A distribuicdo das Notificacbes Recebidas pela Ouvidoria Municipal de
Guaraci/PR, no Terceiro Quadrimestre por tipo foi a seguinte:

Tipos de Notificacoes

4 (66,67%)
N 1 (16,67%)

N

Reclamacoes:

Solicitacoes:
4 (66,67%) - 1(16,67%)

Denuncias:
1(16,67%)

1 06,67%)

@ solicitagdes: 4 (66,67%) # Elogios: 0
@ Reclamacgdes: 1(16,67%) # Sugestdes: 0
@ Dendncias: 1(16,67%)

Gréfico 02 — Tipos de notificagdes

Observa-se que a maior parte das manifestacdes continua sendo voltada a
busca por informacdes/solicitacbes (66,67% do total), reforcando o papel da
Ouvidoria como canal de acesso a informacédo. A presenca de uma reclamacao
e de uma denuncia indica maior diversidade nas demandas e participagao critica
da populacéo.

3. ANALISE DAS NOTIFICACOES
3.1. Protocolos de Informacao/Solicitagcdes

Do total de 4 solicitacfes registradas (66,67%), todas foram referentes a pedidos
de informacdes enviadas para a Secretaria de Administracdo e Planejamento.

Esse volume evidencia uma demanda concentrada na area administrativa,
reforcando o papel da Ouvidoria como canal de acesso as informacdes
relacionadas a gestdo interna e processos administrativos, conforme
demostrado na figura ilustrativa a seqguir:
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solicitacoes (66,67%)

Secretaria: Administragao e Planejamento

Tipo: Pedidos de Informacdes

I g

Figura 01 — Protocolos de Informagao/Solicitagao por departamento

3.2. Protocolos de Denlncia

Foi registrada 1 denuncia (16,67%), direcionada a Secretaria de Saude. Trata-
se de uma notificagdo recorrente, realizada pelo mesmo cidaddo que ja havia
protocolado outras duas denuncias anteriormente, todas relacionadas ao
funcionamento das farmacias localizadas no municipio em dias de plantéo.,
conforme demonstrado na figura ilustrativa a seguir:

%

Protocolos de Denuncias

§ Q denuncia (16,67%)

Secretaria: Saude

ys

i

Figura 02 — Numero de Dendncias por Secretaria

Para sua concluséo, foi necessaria a prorrogacgéo do prazo por 30 dias, conforme
previsto na legislacdo, sendo a resposta prestada dentro do prazo legal de
prorrogacao.
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Esse dado reforca a importancia da fiscalizacdo e da adocdo de medidas
corretivas e preventivas na area da saude, especialmente no que se refere a
garantia do funcionamento adequado das farmécias em periodos de plantéo,
assegurando o atendimento continuo a populacéo.

3.3. Protocolos de Reclamacgdes

Foi registrada 1 reclamacéao (16,67%), relacionada a questao de meio ambiente,
especificamente sobre o corte de arvore com risco de queda em residéncia,
conforme demostrado no grafico ilustrativo a seguir:

Protocolos de Reclamacgoes

1 é

reclamacgao (16,67%

Area: Meio Ambiente
Assunto: Corte de arvore com
risco de queda

) ‘

Figura 03 — NUmero de Sugestdes por departamento

Esse registro reflete preocupacdes da populagdo com a seguranca e a
preservacdo ambiental, apontando para a necessidade de maior atencdo da
administracdo publica em ac6es de manejo arbdoreo e prevencédo de riscos em
areas residenciais.

4. ANALISE E TENDENCIAS

- Todas as manifestacbes foram recebidas exclusivamente pelo e-mail
institucional da Ouvidoria, sem registros de atendimento presencial ou por
telefone.

- Todas as notificacdes foram respondidas dentro do prazo legal, com excecéo
da dendncia da Secretaria de Saude, que demandou prorrogacdo de 30 dias,
mas ainda assim concluida dentro do prazo previsto.

- A predominéncia de solicitacdes de informacéo reforca a funcéo da Ouvidoria
como canal de esclarecimento.
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- A presenca de uma reclamacdo ambiental e de uma denuncia recorrente na
area da saude demonstra maior diversidade nas demandas e participacéao critica
da populacéo.

- A reducdo no numero total de manifestacbes em relacdo ao quadrimestre
anterior pode indicar sazonalidade ou necessidade de maior divulgacdo dos
canais de participagao.

5. ACOES E MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

o Contratacdo de nova empresa de telefonia visando restabelecer a
funcionalidade dos canais de comunicacao institucionais.

o Adocéo de servigo de telefonia mével como alternativa enquanto nédo se
resolve o problema.

« Andlise aprofundada da denuncia recorrente sobre o funcionamento das
farmacias em dias de plantdo, buscando solu¢cdes que garantam o
atendimento continuo a populacéo.

e Atencdo as reclamacfGes ambientais, especialmente relacionadas ao
manejo de arvores em areas residenciais, buscando solucbes que
conciliem seguranca e preservacado ambiental.

6. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A Ouvidoria Municipal mantém seu compromisso com a transparéncia e a escuta
ativa da populacdo. O numero de manifestacées, ainda que menor em relacao
ao quadrimestre anterior, demonstra a continuidade da participacdo cidada e a
diversidade dos temas abordados.

7. RECOMENDACOES:

- Contratacdo urgente de nova empresa de telefonia ou adogcdo de canal
alternativo para garantir acessibilidade.

- Andlise detalhada das denuncias recorrentes e reclamacdes recebidas, com
atencao especial as areas da Saude e Meio Ambiente.

- Ampliagéo da divulgacdo dos canais da Ouvidoria junto as secretarias que nao
registraram manifestagdes, incentivando maior participagao da populacao.

Guaraci, 31 de dezembro de 2025.
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