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Relatorio Quadrimestral da Ouvidoria

Municipio de Guaraci/PR

Periodo: Janeiro a Abril de 2025

1. Introducéo
Este relatério apresenta um panorama das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

Municipal de Guaraci/PR no primeiro quadrimestre de 2025. O objetivo é identificar
tendéncias, areas prioritarias e propor melhorias na prestagéo dos servi¢os publicos.

2. Dados Gerais
Total de Notificagfes por Secretaria

A distribuicdo das manifestacdes recebidas por secretaria foi a seguinte:

Total de Notificagcoes por Secretaria
Municipio de Guaraci/PR - Janeiro a Abril de 2025

s _ i

a5, Aviacao ¢ Servicas Urbanos

Quantidade de Notificagde

Este grafico mostra claramente que todas as 8 notificacdes recebidas foram
direcionadas a Secretaria de Administracdo e Planejamento, enquanto as demais
secretarias ndo receberam nenhuma manifestacéo.
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Tipos de Notificacdes

A classificagéo das manifestagdes foi:

Tipos de Notificagoes
Municipio de Guaraci/PR - Janeiro a Abril de 2025

Tipo de Noificag o
e Solcitaches (8]
—— Neclamaghes (0)
— Eloges (0)

s Dendnoas {0)

s Sugestdes (0)

O grafico de pizza demonstra que 100% das manifestacdes foram classificadas como
"Solicitagbes"”, sem registros de reclamacgdes, elogios, denuncias ou sugestoes.

3. Analise das Solicitacfes

Todas as solicitacfes registradas foram destinadas a Secretaria de Administracéo e
Planejamento, com a seguinte distribuicéo:

Categorias das Solicitacoes
Municiplo de Guaraci/PR - Janeiro a Abril de 2025

nformacdes sobre Informacdes sobre nformaches '1‘ yrmacdes sobra
ator de tributagae ator de identficacio adrministrativas assuntos diversos

<'m:.vvr.na-1|7

O canal de comunicacdao utilizado para todas as manifestacdes foi o e-mail. O tempo de
resposta esteve dentro do prazo legal.
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4. Analise e Tendéncias

Observa-se que todas as solicitagfes estdo relacionadas a Secretaria de Administracdo
e Planejamento. Esse volume pode estar associado a indisponibilidade dos telefones
da prefeitura, decorrente da falta de manutencéo das linhas telefénicas pela empresa
responsavel pelo servico ho municipio.

5. Acdes e Melhorias Implementadas
Diante do cenario observado, recomenda-se:

o Contratacdo de nova empresa de telefonia para garantir a funcionalidade dos
canais de comunicacao.

e Adocdo de servigo de telefonia mével como alternativa enquanto o problema
néo é resolvido.

e Ampliacdo de meios de atendimento, como plataformas digitais de
atendimento ao cidadéo.

5.1. Principais Percepcdes dos Graficos:

5.1.1. Concentracdo na Administracdo e Planejamento: Todas as 8 notificacbes
foram direcionadas a uma unica secretaria, indicando uma possivel concentragdo de
demandas ou problemas especificos nesta area.

5.1.2. Natureza das Demandas: O fato de todas as manifestacdes serem "solicitacoes"
sugere que os cidadaos estédo buscando principalmente informacgdes, ndo apresentando
reclamacgdes ou outros tipos de feedback.

5.1.3. Categorias Equilibradas: As solicitacdes sobre tributacéo e identificacdo lideram
com 3 cada, seguidas por informages administrativas e assuntos diversos com 1 cada.
5.1.4. Canal de Comunicacao: Como mencionado no relatério, todas as manifestacdes
vieram por e-mail, o que corrobora com a andlise sobre problemas na telefonia
municipal.

Esses graficos fornecem uma visualizacéao clara e profissional dos dados apresentados
no relatério, facilitando a andlise e apresentacdo das informacfes para gestores
municipais e cidadaos.

6. Concluséo e Recomendacgdes

Este relatorio reflete a importancia da melhoria dos meios de comunicagéo da prefeitura.
Medidas estratégicas devem ser adotadas para otimizar o atendimento ao cidadao e
garantir maior eficiéncia na prestacao dos servicos publicos.

Guaraci, 06 de junho de 2025.
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